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Pojecie konsumenta

Obecnie:

Art. 221 KC - Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Od 25 grudnia 2014 r.:

Art. 221 KC - Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujacg
Z przedsiebiorcg czynnosci prawne) niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

w.gwizdala@rgw.com.pl
Www.rgw.com.pl
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Konsument

Elementy definicji konsumenta — 22! KC:

- 0soba fizyczna,

- dokonujgca czynnosci prawnej,

- Z przedsiebiorcg

- niezwigzanej bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Moment ustalania statusu konsumenta

Wyrok S adu Apelacyjnego w Gda nsku z 9 lutego 2012 r. w
sprawie o sygn. akt V ACa 96/12

.Status osoby fizycznej, jako konsumenta, w rozumieniu art. 22[1]
KC powinien by¢ oceniany na chwile dokonywania czynnosSci
prawnej. Zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, nie oznacza, ze osoba fizyczna powinna by¢ uwazana

za konsumenta, gdy w chwili dokonywania czynnosci prawnej
statusu takiego nie miata.”

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Wzorzec przecietnego konsumenta

Przecietny konsument:
- dostatecznie dobrze poinformowany,
- uwazny,
- ostrozny.

Oceny dokonuje sie z uwzglednieniem czynnikbw spotecznych,
kulturowych, jezykowych 1 przynaleznosci danego konsumenta do
szczegollnej grupy konsumentow, przez ktorg rozumie sie dajgcq sie
jednoznacznie zidentyfikowaé grupe konsumentéw, szczegolnie podatng
na oddziatywanie praktyki rynkowej lub na produkt ktorego praktyka
rynkowa dotyczy, ze wzgledu na szczegodlne cechy, takie jak wiek,
niepetnosprawnosc fizyczna lub umystowa (art. 2 punkt 8 ustawy z dnia 23
sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym
(Dz.U. Nr 171, poz. 1206 ze zm. - dalej jako ,UPNPR”)

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Wyrok Sadu Najwyzszego z 4 marca 2014 r.
w sprawie o sygn. akt Ill SK 34/13

W przypadku reklamy wprowadzajgcej w btgd wzorzec przecietnego
konsumenta ustalany jest w oparciu o dwa kryteria:

1) rodzaj reklamowanego towaru lub ustugi,

2) sposob rozpowszechniania reklamy.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Wyrok Sgdu Najwyzszego z 4 marca 2014 r.
w sprawie o sygn. akt lll SK 34/13

Kryterium rodzaju towaru lub ustugi:
- wyznaczane w pierwsze] kolejnosci;
- wyznacza adresata reklamy;

- podstawowe znaczenie z punktu widzenia rekonstrukcji zasobu
,<domniemanych” informacji. jakie powinien posiadac przecietny
konsument.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Wyrok Sgdu Najwyzszego z 4 marca 2014 r.
w sprawie o sygn. akt lll SK 34/13

Kryterium sposobu rozpowszechniania reklamy

- wyznacza rzeczywistego odbiorce reklamy;

- stuzy dookresleniu ,domniemanych” informacji. jakie powinien
posiadac przecietny konsument, w zaleznosci od srodka reklamy.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Wyrok Sadu Najwyzszego z 8 maja 2014 r.
w sprawie o sygn. akt Il SK 45/13

Wiedza, jakg w mysl ustawy powinien dysponowacC przecietny
konsument, nie powoduje niemozliwosci wprowadzenia go w btad co

do jego wuprawnien w zakresie teoretycznie objetym wiedzg
przecietnego konsumenta.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Decyzja Prezesa UOKIK z 31 grudnia 2009 r.
nr RWA 37/2009

,Nie nalezy jednak zapomina¢ o tym, iz model przecietnego
konsumenta podlega korygowaniu w zaleznosci od okolicznosci
konkrethnego stanu faktycznego badz rodzaju reklamowanego
towaru lub ustugi’.

,~Wskazanie na cechy takie jak dostateczne poinformowanie, uwaga
oraz ostroznos¢ okresla pewien zespot cech mentalnych
konsumenta (jego ,przecietnosc”), polegajacy na tym, ze z jednej
strony mozna wymaga¢ od niego pewnego stopnia wiedzy |
orientacji w rzeczywistosci, lecz z drugiej strony nie mozna uznac,
ze jego wiedza jest kompletna i profesjonalna oraz ze konsument
nie ma prawa pewnych rzeczy nie wiedziec”.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Nieuczciwe praktyki rynkowe

Art. 4 UPNPR ust. 1:

,Praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentéw jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znieksztailca lub moze znieksztalcic¢
zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem
umowy dotyczgcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej
zawarciu”,

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Nieuczciwe praktyki rynkowe w kontekscie definicji
z art. 4 UPNPR

- Klauzula generalna — charakter niedookreslony,

- Przyktadowe wyliczenie nieuczciwych praktyk rynkowych (brak
numerus clausus nieuczciwych praktyk rynkowych),

- Analogiczne rozwigzanie jak w ustawie o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (dalej jako ,UZNK?”).

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Skatalogowane nieuczciwe praktyki rynkowe

Praktyki rynkowe wprowadzajgce w biad:

- dziatania wprowadzajace w btad,

- wprowadzenie w btad przez zaniechanie;
Agresywne praktyki rynkowe;

Stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk;

Prowadzenie dziatalnosci w formie systemu konsorcyjnego.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Dziatanie wprowadzajgce w btgd — art. 5 UPNPR

ust. 1.

ust. 2.

ust. 3.

Dziatanie wprowadzajagce w btad - powoduje lub moze
powodowa € podjecie przez przeciethego konsumenta
decyzji dotyczace] umowy, ktore] inacze] by nie podjal
(klauzula generalna);

\t;\*/y(ljiczenie przyktadowych dziatan wprowadzajgcych w
qd,

Wyliczenie przyktadowych cech produktu, co do ktdrych
nastgpi¢c moze wprowadzenie w btad.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Dziatanie wprowadzajgce w btad
art. 5 UPNPR

ust. 4. Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez
dziatanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz
okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob
jego prezentacji;

- konieczna jest analiza okolicznosci konkretnego przypadku;

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Zaniechanie wprowadzajgce w biad

art. 6 UPNPR

ust. 1.

ust. 2.

Zaniechanie wprowadzajgce w btgd - pominiecie
Istotnych  informacji, potrzebnych  przecietnemu
konsumentowi do podjecia decyzji i spowodowanie
podjecia przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat (klauzula
generalna);

Wazne informacje — informacje, ktorych podanie przez
przedsiebiorce jest wymagane odrebnymi przepisami
oraz przyktadowe wyliczenie w ust. 4.;

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Zaniechanie wprowadzajgce w biad

art. 6 UPNPR

ust. 3.

ust. 5.

ust. 6.

Wyliczenie przyktadowych dziatan, stanowigcych wprowadzenie w
btad przez zaniechanie;

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa wprowadza w btad przez
zaniechanie, nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy oraz
okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w tym sposob jego
prezentacji;

W przypadku gdy ze specyfiki srodka komunikowania sie z
konsumentami stosowanego dla danej praktyki rynkowej wynikajg
ograniczenia przestrzenne lub czasowe, ograniczenia te i wszystkie
srodki podjete przez przedsiebiorce w celu udostegpnienia informacji
konsumentom w inny sposob uwzglednia sie przy ocenie, czy doszto
do pominiecia informacji.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Zaniechanie wprowadzajgce w biad
art. 6 UPNPR

zaniechania tresciowe — dotyczg tresci praktyki rynkoweyj;

zaniechania czasowe — dotyczg czasu przekazania istotnych
informacji;

ustalenie zaistnienia zaniechania niezalezne od strony podmiotowej

przedsiebiorcy.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Katalog nieuczciwych praktyk rynkowych
art. 7 UPNPR

Wyliczone praktyki stanowig nieuczciwe praktyki rynkowe niezaleznie od okolicznosci:

1) podawanie przez przedsiebiorce informacji, ze zobowigzat sie on do przestrzegania kodeksu dobrych praktyk, jezeli jest to niezgodne z prawdg;
2) postugiwanie sie certyfikatem, znakiem jakosci lub réwnorzednym oznaczeniem, nie majac do tego uprawnienia;
3) twierdzenie, ze kodeks dobrych praktyk zostat zatwierdzony przez organ publiczny lub inny organ, jezeli jest to niezgodne z prawdg;
4) twierdzenie, ze: a) przedsiebiorca uzyskat stosowne uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu prywatnego,
b) praktyki rynkowe lub produkt zostaty zatwierdzone, zaaprobowane lub uzyskaty inne stosowne uprawnienie od organu publicznego lub podmiotu
prywatnego
- przy jednoczesnym niespetnieniu warunkow zatwierdzenia, aprobaty lub warunkéw niezbednych do uzyskania innego stosownego uprawnienia;

5) reklama przyneta, ktora polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, bez ujawniania, ze przedsiebiorca moze mie¢ uzasadnione
podstawy, aby sadzi¢, ze nie bedzie w stanie dostarczy¢ lub zamowi¢ u innego przedsiebiorcy dostawy tych lub réwnorzednych produktéw po
takiej cenie, przez taki okres i w takich ilosciach, jakie s uzasadnione, biorac pod uwage produkt, zakres reklamy produktu i oferowang cene;

6) reklama przyneta i zamiana, ktra polega na propozycji nabycia produktu po okreslonej cenie, a nastepnie odmowie pokazania konsumentom
reklamowanego produktu lub odmowie przyjecia zamoéwien na produkt lub dostarczenia go w racjonalnym terminie lub demonstrowaniu wadliwej
probki produktu, z zamiarem promowania innego produktu;

7) twierdzenie, ze produkt bedzie dostepny jedynie przez bardzo ograniczony czas lub ze bedzie on dostepny na okreslonych warunkach przez
bardzo ograniczony czas, jezeli jest to niezgodne z prawdg, w celu nakilonienia konsumenta do podjecia natychmiastowej decyzji dotyczacej
umowy i pozbawienia go mozliwosci swiadomego wyboru produktu;

8) zobowigzanie sie do zapewnienia ustug serwisowych konsumentom, z ktérymi przedsiebiorca przed zawarciem umowy komunikowat sie w
jezyku niebedacym jezykiem urzedowym panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium przedsiebiorca ma swojg siedzibe, a nastepnie
udostepnienie takich ustug jedynie w innym jezyku, bez wyraznego poinformowania o tym konsumenta przed zawarciem przez niego umowy;

9) twierdzenie lub wywotywanie wrazenia, ze sprzedaz produktu jest zgodna z prawem, jezeli jest to niezgodne z prawda;

10) prezentowanie uprawnien przystugujacych konsumentom z mocy prawa, jako cechy wyr6zniajacej oferte przedsiebiorcy;

11) kryptoreklama, ktéra polega na wykorzystywaniu tresci publicystycznych w $rodkach masowego przekazu w celu promociji produktu w sytuacji
gdy przedsiebiorca zaptacit za te promocje, a nie wynika to wyraznie z tresci lub z obrazow lub dzwiekdéw tatwo rozpoznawalnych przez
konsumenta;

12) przedstawianie nierzetelnych informacji dotyczacych rodzaju i stopnia ryzyka, na jakie bedzie narazone bezpieczenstwo osobiste konsumenta
lub jego rodziny, w przypadku gdy nie nabedzie produktu;

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Katalog nieuczciwych praktyk rynkowych
art. 7 UPNPR

13) reklamowanie produktu podobnego do produktu innego przedsiebiorcy w sposob celowo sugerujacy konsumentowi,
ze produkt ten zostat wykonany przez tego samego przedsiebiorce, jezeli jest to niezgodne z prawdg;

14) zaktadanie, prowadzenie lub propagowanie systemow promocyjnych typu piramida, w ramach ktérych konsument
wykonuje $wiadczenie w zamian za mozliwos¢ otrzymania korzysci materialnych, ktére sg uzaleznione przede
wszystkim od wprowadzenia innych konsumentéw do systemu, a nie od sprzedazy lub konsumpciji produktéw;

15) twierdzenie, ze przedsiebiorca wkrétce zakonczy dziatalnos¢ lub zmieni miejsce jej wykonywania, jezeli jest to
niezgodne z prawda;

16) twierdzenie, ze nabycie produktu jest w stanie zwiekszy¢ szanse na wygrang w grach losowych;

17) twiertéllzenie, ze produkt jest w stanie leczy¢ choroby, zaburzenia lub wady rozwojowe, jezeli jest to niezgodne z
prawda;

18) przekazywanie nierzetelnych informacji dotyczacych warunkow rynkowych lub dostepnosci produktu, z zamiarem
naktonienia konsumenta do zakupu produktu na warunkach mniej korzystnych niz warunki rynkowe;

19) twierdzenie, w ramach praktyki rynkowej, ze organizowany jest konkurs lub promocja z nhagrodami, a nastepnie
nieprzyznanie opisanych nagréd lub ich odpowiedniego ekwiwalentu;

20) prezentowanie produktu jako "gratis", "darmowy", "bezptatny" lub w podobny sposéb, jezeli konsument musi uisci¢
Jakakolwiek naleznos¢, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwigzanych z odpowiedzig na praktyke rynkowa,
odbiorem lub dostarczeniem produktu;

21) umieszczanie w materiatach marketingowych faktury lub podobnego dokumentu, sugerujgcego obowigzek zaptaty,
ktéry wywotuje u konsumenta wrazenie, ze juz zamowit reklamowany produkt, mimo ze tego nie zrobit;

22) twierdzenie lub stwarzanie wrazenia, ze sprzedawca nie dziata w celu zwigzanym z jego dziatalnoscig gospodarczg
lub zawodowa, lub podawanie sie za konsumenta, jezeli jest to niezgodne z prawda;

23) wywotywanie u konsumenta wrazenia, ze ustugi serwisowe dotyczgace danego produktu sg dostepne w panstwie
cz+oné<owskim innym niz panstwo cztonkowskie, w ktérym produkt ten zostat sprzedany, jezeli jest to niezgodne z
prawda.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Agresywna praktyka rynkowa — art. 8 UPNPR

niedopuszczalny nacisk,

W znhaczny sposob ogranicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru
przecietnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu,

powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecietnego decyzji
dotyczacej umowy, ktorej inaczej by nie podjat.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Niedopuszczalny nacisk

- kazdy rodzaj wykorzystania przewagi wobec konsumenta,

- W Sszczegolnosci uzycie lub grozba uzycia przymusu fizycznego lub
psychicznego,

- W SposOb znacznie ograniczajgcy zdolnos¢ do podjecia swiadome;
decyzji dotyczacej umowy.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl



1)
2)

3)

4)

o

Agresywna praktyka rynkowa

Przy ocenie, czy praktyka rynkowa jest agresywna, nalezy uwzglednic
wszystkie jej cechy i okolicznosci wprowadzenia produktu na rynek, w
szczegolnosci:

czas, miejsce, rodzaj lub ucigzliwosc¢ danej praktyki;

celowe wykorzystanie przez przedsigbiorcg przymusowego potozenia
konsumenta lub innych okolicznosci na tyle powaznych, ze ograniczajg one
zdolnos¢ konsumenta do podjecia swiadomej decyzji dotyczgacej umowy;

ucigzliwe lub niewspoétmierne bariery pozaumowne, ktore przedsiebiorca
wykorzystuje, aby przeszkodzi¢c konsumentowi w wykonaniu jego praw
umownych, w tym prawa do odstgpienia | wypowiedzenia umowy lub do
rezygnacji na rzecz innego produktu lub przedsiebiorcy;

grozby podjecia dziatania niezgodnego z prawem lub uzycie obrazliwych
sformutowan badz sposobow zachowania.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Katalog agresywnych praktyk rynkowych

1) wywotywanie wrazenia, ze konsument nie moze opusci¢ pomieszczen przedsiebiorcy bez zawarcia umowy;

2) sktadanie wizyt w miejscu zamieszkania konsumenta, nawet jezeli nie przebywa on tam z zamiarem stalego pobytu,
ignorujgc prosbe konsumenta o jego opuszczenie lub zaprzestanie takich wizyt, z wyjatkiem przypadkéw
egzekwowania zobowigzah umownych, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy;

3) ucigzliwe i niewywotane dziataniem albo zaniechaniem konsumenta naktanianie do nabycia produktéw przez telefon,
faks, poczte elektroniczng lub inne srodki porozumiewania sie na odlegtosc¢, z wyjatkiem przypadkow egzekwowania
zobowigzan umownych, w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy;

4) zadanie od konsumenta zgtaszajgcego roszczenie, w zwigzku z umowag ubezpieczenia, przedstawienia dokumentow,
ktorych w sposob racjonalny nie mozna uznaé¢ za istotne dla ustalenia zasadnosci roszczenia, lub nieudzielanie
odpowiedzi na stosowng korespondencje, w celu naktonienia konsumenta do odstgpienia od zamiaru wykonania jego
praw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia,

5) umieszczanie w reklamie bezposredniego wezwania dzieci do nabycia reklamowanych produktow lub do nakfonienia
rodzicow lub innych osob dorostych do kupienia im reklamowanych produktéw;

6) zgdanie natychmiastowej lub odroczonej zaptaty za produkty badz zwrotu lub przechowania produktéw, ktore zostaty
dostarczone przez przedsiebiorce, ale nie zostaty zamowione przez konsumenta, z wyjgtkiem sytuacji, gdy produkt
jest produktem zastepczym dostarczonym zgodnie z art. 12 ust. 3 ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentdw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U.
Nr 22, poz. 271, z p6zn. zm.4));

7) informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie nabedzie produktu, przedsiebiorcy moze grozi¢ utrata pracy lub
srodkow do zycia;

8) wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat, uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej czynnosci
nagrode lub inng porownywalng korzysc, gdy w rzeczywistosci nagroda lub inna porownywalna korzys¢ nie istnieje
lub uzyskanie nagrody lub innej porownywalnej korzysci uzaleznione jest od wptacenia przez konsumenta okreslonej
kwoty pieniedzy lub poniesienia innych kosztow.
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Klauzule abuzywne — art. 3851 § 1 KC

Postanowienia umowy zawierane] z konsumentem nieuzgodnione
iIndywidualnie nie wigzg go, jezeli ksztaltujg jego prawa i obowigzki
W Sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naruszajgc jego
Interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to
postanowien okreslajgcych gtéwne swiadczenia stron, w tym cene
lub wynagrodzenie, jezeli zostaly sformulowane w sposéb

jednoznaczny.

w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl



o

Postanowienia nieuzgodnione indywidualnie

Postanowienia umowne, na ktorych tres¢ konsument nie miat
rzeczywistego wplywu, w szczegolnosci postanowien umowy
przejetych z wzorca umowy zaproponowanego konsumentowi przez
kontrahenta.

Ciezar dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione indywidualnie
spoczywa na tym, kto sie na to powoluje — zazwyczaj spoczywa
zatem na przedsiebiorcy
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Ocena zgodnosci postanowien

dokonywana wedtug stanu z chwili zawarcia umowy,
w kontekscie tresci umowy oraz okolicznosci jej zawarcia,

uwzgledniajgc umowy pozostajgce w zwigzku z umowg obejmujgcyg
postanowienie bedgce przedmiotem oceny.
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Katalog niedozwolonych postanowien umownych
art. 3853 KC

- katalog ,szary” — sformutowanie: ,w razie watpliwosci”;

- katalog otwarty - obejmuje 23 przyktadowe niedozwolone klauzule

w.gwizdala@rgw.com.pl
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Kontrola postanowien umownych

Kontrola incydentalna (konkretna) — dokonywana na podstawie
tresci oraz okolicznosci zawarcia umowy, w ktorej zawarte jest
przedmiotowe postanowienie;

Kontrola abstrakcyjna — dokonywana przez Sad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, prowadzi do wpisu do rejestru
klauzul niedozwolonych, (art. 47936-4794 KPC).
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Wyrok Sgdu Apelacyjnego w Warszawie
Zz 2 wrzesnia 2010 r.
w sprawie o sygn. akt | ACa 513/10

,LOchrona konsumenta przed klauzulami niedozwolonymi w
umowach 1 wzorcach umownych jest skuteczna ex lege i sgd moze
dokona¢ ustalen w tym przedmiocie takze z urzedu, podczas
rozpoznawania sprawy miedzy konsumentem a przedsiebiorcg - nie
tylko ze wzgledu na istnienie orzeczen stwierdzajgcych abuzywnosc¢
klauzuli”.
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Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentow

Dziat IV ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (dalej jako ,,OKiKUst").
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Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy konsumentow
art. 24 OKiIKUst

1. Zakazane jest stosowanie praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow.

2. Przez praktyke naruszajgcg zbiorowe interesy konsumentow rozumie sig
godzace w nie bezprawne dziatanie przedsiebiorcy, w szczegolnosci:

1) stosowanie postan0W|en wzorcow umow, ktore zostaly wpisane do
rejestru postanowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone;

2) naruszanie obowigzku udzielania konsumentom rzetelnej, prawdziwej
petnej informacji;

3) nieuczciwe praktyki rynkowe lub czyny nieuczciwej konkurenciji.

3. Nie jest zbiorowym interesem konsumentow suma indywidualnych
interesOw konsumentow.
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Praktyki naruszajgce zbiorowe interesy
konsumentow — przestanki

Brak jednolitego orzecznictwa, wskazuje sie rozne przestanki;

Przestanki wskazane przez Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw w wyroku z 22 lipca 2009 r. w sprawie o0 sygn. akt
XVII Ama 26/09:

a) dziatanie musi by¢ dziataniem bezprawnym;
b) bezprawne dziatanie musi by¢ dziataniem przedsiebiorcy;

c) bezprawne dziatanie przedsiebiorcy musi godzi¢ w zbiorowy
interes konsumentow.
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Interes konsumentow

Wyrok S adu Najwy zszego z 3 pa zdziernika 2013 r.
w sprawie o sygn. akt IIl SK 50/12:

W ocenie Sgdu Najwyzszego, przestanka naruszenia interesow
konsumentow z art. 4 OchrKonkurU niewatpliwie dookres$la, jakie
bezprawne zachowania przedsiebiorcow sg faktycznie Oijte
zakresem zastosowania zakazu praktyk, naruszajgcych zbiorowe
interesy  konsumentow. Nie kazde bowiem zachowanie
przedsigbiorcy, ktore wyczerpie znamiona bezprawnosci i bedzie
podejmowane w interesie konsumentow, bedzie naruszato ich
Interesy”.
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Zbiorowy interes konsumentow

Wyrok S adu Najwy zszego z 10 kwietnia 2008 .
w sprawie o sygn. akt Il SK 27/07

,Zbiorowy to "odnoszacy si¢ do pewnej grupy osoéb lub zbioru rzeczy,
witasciwy jakiemus zbiorowi, ztozony z wielu jednostek sktadajacy sie na
jakis zbior; gromadny, kolektywny, wspolny”. Gramatyczna wyktadnia
pojecia praktyka naruszajgca zbiorowe interesy konsumentéw prowadzi do
wniosku, ze chodzi o zachowanie przedS|Qb|orcy, ktore godzi w interesy
grupy 0s6b stanowigcych okreslony zbior”.

~Zdaniem Sadu Najwyzszego, sformutowanie z art. 23a ust. 1 uokik "nie jest
zbiorowym interesem konsumentéw suma indywidualnych interesow
konsumentow" nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze liczba indywidualnych
konsumentow, ktorych interesy zostaly naruszone, nie decyduje o tym, czy
dana praktyka narusza zbiorowe interesy konsumentow”.
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Kompetencje Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji

1)

2)

3)

| Konsumentow

Decyzja o uznaniu praktyki za naruszaj gce zbiorowe interesy konsumentow
| nakazuj gca zaniechanie jej stosowania:

Wydawana w przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu stosowania praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentow;

Mozna w niej okreslic¢ $rodki usuniecia trwajgcych skutkbw naruszenia
zbiorowych interesow konsumentow w celu zapewnienia wykonania zakazu, w
szczegolnosci poprzez:

a) zobowigzanie przedsiebiorcy do ztozenia jednokrotnego lub wielokrotnego
oswiadczenia o tresci i w formie okreslonej w decyzji,

b) nakazanie publikacji decyzji w catosci lub czesci na koszt przedsiebiorcy;

Przedmiotowe] decyzji nie wydaje si e, jezeli przedsi gbiorca zaprzestat stosowanie
praktyki naruszaj gcej zbiorowe interesy konsumentéw — wydaje si @ wowczas decyzj e
0 uznaniu praktyki za naruszaj aca zbiorowe interesy konsumentow i stwierdzaj 3aca
zaniechanie jej stosowania.
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Decyzja wydawana na podstawie
art. 28 ust. 1 OKIKUst

Uprawdopodobnione w toku postepowania stosowanie praktyki
naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow

I

Zobowigzanie sie przedsiebiorcy do podjecia lub zaniechania
okreslonych dziatan, zmierzajgcych do zapobiezenia naruszeniom

1

Decyzja Prezesa UOKIK naktadajgca obowigzek wykonania tych
Zobowigzan

w.gwizdala@rgw.com.pl
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Decyzja wydawana na podstawie
art. 28 ust. 1 OKIKUst

W decyzji mozna okresli¢ termin wykonania zobowigzan;

W decyzji naktada sie na przedsiebiorce obowigzek sktadania w
wyznaczonym terminie Iinformacji 0 stopniu realizacji
Zzobowigzan,;

Decyzje mozna uchyli¢ z urzedu, gdy:

a) zostata wydana w oparciu o nieprawdziwe, niekompletne
lub wprowadzajgce w btgd dokumenty;

b) przedsiebiorca nie wykonuje zobowigzan;

C) nhastgpita zmiana okolicznosci, majgcych istotny wptyw na
wydanie decyzji
w.gwizdala@rgw.com.pl
www.rgw.com.pl
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Kara pieniezna — art. 106 ust. 1 OKIKUst

Prezes Urzedu moze natozyC na przedsiebiorce, w drodze decyzji,
kare pieniezng w wysokosci nie wieksze] niz 10% przychodu
osiggnietego w roku rozliczeniowym poprzedzajgcym rok natozenia
kary, jezeli przedsiebiorca ten, chocby nieumysinie dopuscit sie
stosowania praktyki naruszajgcej zbiorowe interesy konsumentow w
rozumieniu art. 24 OKiKUSst.
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Orzecznictwo

(dot. praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow)
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Decyzja Prezesa UOKIK z 6 pazdziernika 2014 r.
nr RPZ 29/2014 — stan faktyczny

Y (()\IS[ ILEGIS ew

Przedsigbiorca oferowat produkty za posrednictwem witryny
Internetowe;;

Na stronie sklepu internetowego zamieszczona byta informacja
o ofercie darmowej dostawy towarow, ktéra miata rzekomo by¢
dostepna tylko w ograniczonym czasie (,Jeszcze tylko przez 48
godzin™);

Bezposrednio po uptywie wskazanego, rzekomo
ograniczonego, czasu obowigzywania oferty darmowe;
dostawy, kolejna oferta darmowej dostawy towaréw zostawata
ponawiana na dotychczasowych warunkach.
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Decyzja Prezesa UOKIK z 6 pazdziernika 2014 r.

nr RPZ 29/2014 — rozstrzygniecie

1)

2)

3)

Dziatanie przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajacg zbiorowe
interesy konsumentow;

W przedstawionym stanie faktycznym dziatania przedsiebiorcy dotyczg
kregu konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna, dlatego mozna
zastosowacC przepisy dot. praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy
konsumentow;

W ocenie Prezesa Urzedu, informacja o darmowej dostawie jest dla
przecietnego konsumenta znaczacym, a czesto wrecz decydujgcym
Impulsem do podjecia decyzji o zakupie towaru w danym sklepie, w
szczegolnosci w sytuacji, w ktorej konsument jest informowany, ze
promocja darmowej dostawy wkrotce sie skonczy. Nie ulega
watpliwosci, ze celem dziatania Spotki byto wywotanie u konsumentow
wrazenia, ze tak korzystna oferta moze sie juz nie powtorzyc.
Natychmiastowe podjecie decyzji przez konsumenta oznacza natomiast
pozbawienie konsumenta prawa do swiadomego wyboru”.
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Decyzja Prezesa UOKIK z 6 pazdziernika 2014 r.
nr DDK 1/2014 — stan faktyczny

1) Przedsiebiorca prowadzit akcje reklamowg w zwigzku z rocznicg
Istnienia na rynku

2) W ramach akcji reklamowej Przedsiebiorca zawart w swoim
magazynie abonenta komunikat nastepujacej tresci:

,2 urodziny XYZ, Z okazji drugich urodzin XYZ wprowadzamy
nowa zasade:

po dwoch latach korzystania z Odbiornika 3G HD lub 3G HD
PVR, Twoja optata za dostep zostaje zmniejszona z 15 lub 20

zt/mc do ziotowki. Odbiornik za 1 zi. Zasada obejmuje
WSZYSTKICH Abonentow XYZ od poczatku jej istnienia.”

3) W regulaminie promocji, udostgpnionym pozniej, wskazano jednak
szereg dodatkowych wymagan, ktore nalezato spetni¢ by skorzystac
z reklamowanej oferty.
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Decyzja Prezesa UOKIK z 6 pazd2|ern|ka 2014 r.

1)

2)

3)

nr DDK 1/2014 — rozstrzygniecie

Dziatanie przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajgcg zbiorowe
interesy konsumentow;

Komunikat reklamowy moze wprowadza¢ konsumentéw w biad,
poniewaz konsument mogt dojs¢ do przekonania, ze jedynymi
warunkami skorzystania z reklamowanej oferty promocyjnej byty
warunki wskazane w komunikacie reklamowym, tym bardziej, ze
regulamin szczegotowych warunkow promocji zostat udostgpniony
poznie;.

W konsekwencji tres¢ ww. komunikatu reklamowego mogta wptyngé
na ewentualna decyzje konsumenta dotyczgagcg umowy @z
Przedsiebiorcg. Osoby, ktore w momencie zapoznhania sie z
przedmiotowym komunikatem reklamowym nie osiggnety jeszcze
wymaganego okresu korzystania z odbiornika 3G, mogly bowiem
podjac decyzje dotyczacg np. przedtuzenia umowy z Przedsiebiorca,
w celu osiggnigcia 2-letniego okresu korzystania z odbiornika 3G
uwzgledniajgc okolicznos¢, | jego osiggniecie bedzie uprawniato do
skorzystania z oferowanego w ramach reklamowane] promocji
obnizenia optaty dostepowe,;.
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Decyzja Prezesa UOKIK z 4 wrzesnia 2014 r.
nr RBG-20/2014 — stan faktyczny

1) Przedsigbiorca zajmuje sie udzielaniem pozyczek na podstawie
przepisow Kodeksu cywilnego;

2) Przedsiebiorca na swojej witrynie internetowej zawart nastepujace
hasto reklamowe: ,Proces ubiegania si¢ o pozyczke u [nazwa
przedsiebiorcy] spetnia najwyzsze standardy systemu bankowego”,
bez uscislania w jakich konkretnie aspektach realizuje wskazane
standardy.
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Decyzja Prezesa UOKIK z 4 wrzesnia 2014 r.

nr RBG-20/2014 — orzeczenie

Dziatanie przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajgcg zbiorowe
Interesy konsumentow;

Przedsigbiorca nie podlega rygorom ustawy Prawo bankowe oraz
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, brak jest zatem
organdw i mechanizmow statej kontroli przestrzegania przez
przedsiebiorce wskazanych standardow.

Hasto reklamowe moze wprowadza¢ konsumenta w bitad,
poniewaz nawigzuje do ,bezpieczenstwa procedur bankowych
(np. w zakresie oceny zdolnosci kredytowej, przetwarzania
danych, podlegania kontroli panstwa)” i ,budzi wieksze zaufanie
konsumentow | moze by¢ jednym z czynnikow zachecajgcych do
zawarcia umowy pozyczki’.
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Wyrok Sgdu Okregowego — Sadu Ochrony Konkurencji

| Konsumentow z 10 kwietnia 2013 r.
w sprawie o sygn. akt XVII AmA 72/11 — stan faktyczny

1) Przedsiebiorca jest operatorem sieci komorkowych | rozpoczat
szeroko zakrojong kampanie, w ktorej reklamowat SWqu oferte za
pomocg hasta ,Mamy wszystkie modele telefonow”, do kazdej z
reklam dodawano objasnienie: ,Oferta dotyczy modeli wiodgcych
marek dostepnych na p. rynku, za wyjgtkiem modeli objetych
wytgcznoscig. Lista dostgpnych telefonow i ograniczenia zwigzane z
ofertg znajdujg sie w Cennikach Telefonéw jak i w Cennikach
Telefondw na zyczenie dostepnych na (...) oraz w punktach sprzedazy

()"

2) SposOb umieszczenia objasnienia w reklamie telewizyjnej, na
billboardach oraz reklamy typu ambient, budzit jednak uzasadnione
watpliwosci co do czytelnosci objasnlenla chociaz ze wzgledu na
prowadzenie kampanii reklamowej w_réznorodnych mediach,
konsument miat mozliwos¢ zapoznania sie z trescig objasnienia za
posrednictwem innych niz wskazane
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Wyrok Sadu Okregowego — Sgdu Ochrony Konkurencji

| Konsumentow z 10 kwietnia 2013 r.
w sprawie o sygn. akt XVII AmA 72/11 — orzeczenie

1) Dziatanie przedsiebiorcy stanowi praktyke naruszajgcq zbiorowe interesy
konsumentow;

2) W odniesieniu do reklamy typu ambient nie mozna traktowac¢ materiatow
reklamowych dotyczacych tego typu reklamy jako zbiorczej catosci, gdzie
nieczytelnos¢ wskazowki na jednych jest rekompensowana czytelnoscig
na innych. Nieczytelnos¢ wskazéwki odnoszona jest do kazdego
poszczegoblnego typu materiatdow reklamowych, a nie ich kompilacji.
Przedmiotem postepowania nie jest ocena kampanii reklamowej tylko
reklam wchodzacych w jej sktad”;

3) ,Moment pierwszego zetkmema sie z reklamg juz wchodzi w zakres
decyzji dotyczacej umowy bowiem nastepuje zainteresowanie sig ofertg
(art. 2 pkt 7 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym), a pozniejsze zetkaCla badz
poszukiwania informacji mogty jedynie ksztattowac decyzje”.
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